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一、督导工作开展情况

质量控制中心督导组遵循“诚心督 悉心导”的原则对本学期教学情况采用

日常巡查、专项督查、推门听课、现场反馈、参加师生座谈会等方式进行了多维

度的督导检查，共开展日常巡查 184 次、督导听课 77人次、现场反馈 77人次，

参与 28 人新进教师转正试讲，分批次、分部门参加了各院部的教师（学生）座

谈会 25场次。

本学期教学状态运行平稳，教学秩序整体良好，任课教师认真负责，基本都

能提前做好上课准备工作，教学方法不断完善，教学规范性和教学效果逐步向好；

新进教师转生试讲整体水平也在不断提高；各院部都能认真组织师生座谈会，负
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责人都能积极参加座谈会并和老师学生们一起梳理反馈问题，其中人工智能学院

做法值得推广，先是召开学生座谈会，快速记录梳理学生提出的意见建议，紧接

着召开教师座谈会，把学生提出的与本分院相关的问题及时在教师座谈会上反馈，

做到连贯且快速有效地解决相关问题。

二、存在的问题及建议

1.部分学生规矩意识薄弱，常有学生上课不带课本、铃响才陆续进教室、穿

拖鞋上课、在教室吃早餐、迟到早退等现象。建议再次明确相关校纪校规，代课

教师和辅导员遵照执行，严格管理学生，严守课堂纪律。

2.部分教师还需在教学设计和教学方法上多下功夫。建议多研究适合高职学

生的教学方法，创设引人入胜的问题情境，用好信息化教学手段，激发学生的学

习热情，增强与学生的互动环节，大力提升课堂教学质量。

3.部分教师在课堂上讲解知识细节和重点时还需再充分和透彻一些，针对个

别理解力弱的学生应多了解他们的个性差异和学习难点，有针对性的给予帮助和

指导。

4. 2 号和 3 号教学楼教师休息室作业本放置较乱，出现过学生交了作业老师

却找不到的情况，建议和 4 号教学楼一样设置独立的作业本放置区域。

5.实践教学条件需进一步改善，例如 10-304 和 7-701 电脑老旧，19-503 和

504 机房设备需及时维修；13号楼没有饮水机，建议增设 1台放在二层，方便教

师使用；部分实训室利用率需提高，11号楼实训场地设备故障较多，专兼职实验

员缺口较大。

6.4 号教学楼教室信息化建设已整体完成，运行效果良好；2 号和 3 号教学

楼部分教室的教学设备还有连接不畅、投影仪老化、屏幕不亮、颜色不正等问题，



部分教室桌椅老化也需要更换，建议相关部门继续做好统筹规划，加强智慧化教

室的持续建设，提升信息化教学水平。

7.学生在教学楼、卫生间等公共场所吸烟现象较为严重，既违反公共场所禁

止吸烟的规定，又不符合新时代大学生的形象，建议相关部门继续加强管理。

8.学生反映学校一餐厅餐具老旧需更换；室外篮球场需加强维护；学生没有

单独晒被褥的地方，大多占用了羽毛球场地；校内澡堂出水龙头损坏维护不及时，

数量不够用，扣费系统信号不稳定；建议相关部门逐步改善学生生活环境。

三、总结和计划

通过本学期的督导工作，发现了一些常见问题，质量控制中心第一时间反馈

给相关部门，部分问题已经得到有效解决；同时针对发现的新问题和需要统筹规

划的问题也在逐步和对口部门沟通。下学期，质量控制中心将不断加强“校-院”

两级督导队伍和教学信息员队伍建设，继续通过“线上+线下”听课、日常巡查、

专项督查等方式开展督导工作，重点关注课堂教学相关问题持续跟进研究，提出

更加实用的建议和改进措施，推动学校教学质量的不断提高。


